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Буллинг в школе:
Что делать учителям, детям, родителям?
 
Методы эффективного педагогического реагирования на факты проявления агрессивного поведения учащихся.
При обнаружении буллинга произвести следующие действия:
 
1. Немедленное прекращение
Педагоги и все взрослые отвечают за экстренное прекращение ситуации буллинга, где бы она ни была замечена (взрослый подходит к ученикам и требует немедленно прекратить травлю, сообщает дежурному администратору о факте буллинга).
2. Важно сообщить всем участникам травли о том, что подобное поведение недопустимо (не вступая в дискуссию).
3. Необходимо поговорить с жертвой в первую очередь: констатировать факт травли, высказать поддержку ребенку, заверить ученика в том, что его проинформируют обо всех дальнейших действиях, дать ему понять, что ситуация под контролем, проинформировать родителей и провести повторный разговор с жертвой.
4. Индивидуальный разговор с каждым активным участником буллинга в сжатые сроки (в течении одного урока): сначала указать на факт буллинга каждому отдельному преследователю, о том, что данный факт известен многим учителям и директору, затем попытаться создать платформу для сотрудничества.
5. Беседа с классом: проинформировать класс о случившемся и дать слово ученикам, узнать их мнение.
6. Коррекционная работа педагогов-психологов, педагогов социальных с участниками ситуации буллинга.
 
 
Что делать ребёнку?
Ребёнок в силу возраста не может сам защититься от буллинга. Это работа взрослых. Однако есть базовые вещи, которые взрослые должны объяснить ему для профилактики конфликтов:
1.Рассказывать о случаях буллинга взрослым, которым доверяешь, — правильно, это не стукачество.
2.Нужно укреплять самооценку и вести себя уверенно. Быть настойчивым и сильным (хотя бы внешне).
3.Нельзя надеяться отомстить с помощью ещё большей жестокости. Это приведёт к новым проблемам. Лучше искать друзей среди сверстников и использовать самое мощное оружие против агрессии — юмор.
4.Необходимо избегать ситуаций, в которых возможна травля, и отклонять предложения поучаствовать в ней.
5.Если стал свидетелем насилия, нужно немедленно привести кого-то из взрослых или посоветовать жертве пойти за помощью к родителю или учителю, которому она доверяет.
Что делать родителям, если ребенка травят?
1.Искренне поговорить с ребенком, если заподозрили что-то неладное.
2.Дать понять ребенку словами и поведением, что вы всегда на его стороне и без его ведома делать ничего не станете. Конечно, если у вас в семье прочные доверительные отношения, ребенок скорее поделится с вами подробностями конфликта. Объясните, что вы, как родитель, как сильный взрослый, берете часть ответственности за решение этой ситуации на себя.
3.Для того чтобы ослабить его стрессовое тревожное состояние, продемонстрируйте ребенку спокойствие и уверенность.
4.Разработайте и обсудите ваш план действий. А для этого заручитесь поддержкой классного руководителя и педагогов, которые, безусловно, знают о конфликте гораздо больше и выступят посредниками и союзниками в обсуждении проблемы с родителями агрессора – буллера.
5.Родители ребёнка-жертвы испытывают чувство вины, стыда, гнева, боли и бессилия. Не обвиняйте ребенка («Что же ты не дал сдачи?!», «Не будь тряпкой!», «Сам виноват»). Поддержите и успокойте его.
6.Если вы чувствуете, что как родитель не справляетесь с ситуацией, то прежде всего нужно самому получить поддержку близких или психолога.
Что взрослые могут сказать ребенку, пострадавшему от буллинга?
«Я тебе верю». Это даст ребёнку понять, что вместе вы справитесь с проблемой.
«Мне жаль, что с тобой это случилось». Это сигнал, что вы разделяете его чувства.
«Это не твоя вина». Покажите ребёнку, что в этой ситуации он не одинок, многие его сверстники сталкиваются с разными вариантами запугивания и агрессии.
«Хорошо, что ты мне об этом сказал». Докажите, что ребёнок правильно сделал, обратившись к вам.
«Я люблю тебя и постараюсь сделать так, чтобы тебе больше не угрожала опасность». Эта фраза позволит ощутить защиту и с надеждой посмотреть в будущее.
Старайтесь всегда поддерживать с детьми доверительные отношения, чтобы они смогли вовремя попросить о помощи.
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